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Agent d'accueil aéroportuaire et agent Welcome, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

août 2021 / juil. 2022 Agent d'accueil aéroportuaire et agent Welcome
City One Accueil Passager * Aéroport d'Orly
Dans l'aéroport d'Orly j'ai : 
* Accueilli, orienté, renseigné les clients selon leurs demandes 
* Géré les flux de passager et les conflits 
* Eté en amont afin de faire de la prévention sur la sécurité et la sureté 
* Contrôlé l'accès des clients à l'entrée des zones réservées

mars 2021 / mai 2021 Stage
l'association UEEMR (Union des Elèves et Etudiants Mahorais de la Réunion) *
Ile de la Réunion
Dans cette association j'ai : 
* Accueilli, aidé, renseigné et accompagné des étudiants 
* Organisé des évènements pour lutter contre l'isolation étudiante 
pendant le Covid­19

juil. 2018 / août 2018 Bénévole au soutien scolaire
Association Territoriale de l'Est Ouvoimoja

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ août 2022 Formation agent d'escale commercial; Module sureté 11.2.3.8, 11.2.6.2;
Module DGR cat.09 IATA (Dangerous Goods); Certifications des logiciels
ALTEA CM ­ BAC+6 et plus

août 2021 / juil. 2022 Diplôme de Chargé d'accueil touristique et de loisirs

/ sept. 2021 Formation TCA; Module 11.2.6.2 * Sécurité aéroportuaire : tronc commun

août 2018 / juin 2021 Licence LLCER Anglais (langues, littératures et civilisations étrangères et
régionales) ­ BAC+3

/ déc. 2019 CLES (certificat de langue de l'enseignement supérieur) niveau B1

/ juin 2018 Baccalauréat littéraire spécialité Anglais ­ BAC

COMPETENCES

sureté 11.2.3.8, 11.2.6.2, ALTEA CM/ Gonow

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Académique

Français
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CENTRES D'INTERETS

Arts, calligraphiques, nautiques, d'équipe, Photographie, Skate
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