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CHEFFE DE RECEPTION, Confirmé

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

déc. 2022 / sept. 2023 Cheffe de réception
Résidence Le Roc des Tours 4*, MGM, Le Grand Bornand Chinaillon

sept. 2021 / sept. 2022 Alternante Assistante Back Office
Radisson Blu de Lyon
(et passage tout au long de l'année dans les divers services de l'hôtel : 
débiteurs, coordination des évènement, housekeeping, réflexion sur les 
outils de la satisfaction client aux côtés de l'adjointe de direction). Extras 
par la suite.

déc. 2020 / août 2021 Réceptionniste
Zénitude Hôtel­Résidence, Annecy

juil. 2020 / sept. 2020 Réceptionniste
Hôtel Sowell Le Monte Bianco 3*, Saint Gervais Le s Bains

janv. 2019 / déc. 2020 Réceptionniste
Résidence Les Balcons de Val Cenis Village 4
Ré ce ptionniste , Camping Tohapi La forê t du Pilat 3* 
Prolongation de 15 jours en réception suite à mon contrat d'animatrice

juil. 2018 / sept. 2018 Tohapi Le Domaine d'Anghione 4*, Corse

déc. 2017 / avr. 2018 Réceptionniste
Hôtel Kyriad Prestige 4* Lyon Saint Priest

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2021 / sept. 2022 Licence professionnelle "Reprise et Gestion de PMI/PME en hôtellerie
restauration" ­ BAC+3
Ecole Hôtelière Savoir Léman

sept. 2019 / nov. 2019 Séjour linguistique
Liverpool Scool of English

sept. 2017 / juin 2019 BTS Tourisme ­ BAC+2
Lycée Colbert, Lyon

/ juin 2016 Bac économique et Social; Spé cialité Mathématiques ­ BAC
Assomption Bellevue, Lyon

COMPETENCES

Excel, Power Point, Word
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COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Bilingue

Espagnol Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

course à pied, natation, randonnée, ski
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