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VENDEUR, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / janv. 2023 VENDEUR
INTERSPORT VendinLeVieil
Gestion des stocks 
Conseil clients 
Gestion des rayons (Merchandising)

janv. 2022 / févr. 2022 CONSEILLER EN VOYAGES
TONIQUE VOYAGES Béthune
Gestion des dossiers clients 
Production touristiques à l'attention des groupes 
Préparation des carnets de voyage 
Accueil clients et création de dossiers 
Gestion du Mailing 
Gestion des réseaux sociaux de l'agence (Facebook, google)

juin 2021 / juil. 2022 Agent d'accueil
Parc D'Olhain MaisnilLèsRuitz
Accueil des clients téléphonique et en face à face 
Fidélisation des clients 
Vente d'abonnement

mars 2021 / avr. 2021 Réceptionniste
Hôtel Arbre Voyageur Lille
Accueil des clients téléphonique et en face à face 
Gestion de la trésorerie

janv. 2021 / janv. 2022 Premier Equipier
Pizza Hut Lambersart
Management des équipes durant les services 
Gestion des stocks 
Préparation des produits 
Gestion de la caisse 
Accueil téléphonique et en face à face

juin 2016 / août 2016 Opérateur Parcours Aventure
Parcours Aventure Olhain MaisnillèsRuitz
Gestion des équipes 
Accueil des clients téléphonique et en face à face 
Gestion de la sécurité des clients 
Gestion de la trésorerie

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2020 / juin 2022 BTS Tourisme  BAC+2
Lycée Voltaire Wingles

sept. 2016 / juin 2019 Licence 2 en science de la terre  BAC+3
Lille 1 Villeneuve D'Ascq
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/ Etude des tours Opérateur et des sites B2B

COMPETENCES

Amadeus, Word, pack office, site B2B(Fram, Plein Vent, Héliades,..)

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Professionnel

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyages, Cinéma, Littératures, Football, Jeux vidéos
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