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Chargée de clientèle, Junior

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

juin 2022 / janv. 2023 Customer Success Manager
Medelse | Toulouse
Accompagner les clients dans la prise en main de l'outil (Espace Medelse) 
proposé et les aider à l'utiliser au mieux 
Interagir avec l'équipe produit pour la correction des dysfonctionnements 
de l'outil 
Assurer l'activation des nouveaux clients et leur suivi 
Participer à la mise en place d'outils d'analyse pour prévoir et anticiper les 
réactions des clients

sept. 2021 / juin 2022 Medelse | Toulouse
Talent Acquisition / Business Developer 
Medelse | Toulouse | Septembre 2021  Juin 2022 10 mois 
Prospecter et qualifier des professionnels de santé CDI 
Accompagner les professionnel de santé 
Remonter les besoins de développement produit / automatisation 
Analyser / Suivi KPIs

janv. 2021 / juil. 2021 Chargée de recrutement
Sarthou & Associés | Bordeaux
Rédiger les descriptifs de postes Stage 
Identifier et chasser par approche directe 
Qualifier les profils identifiés 
Gérer le marketing digital 
Organiser les entretiens candidats

janv. 2018 / juil. 2018 Assistante Marketing et de Gestion
MIAM | Bordeaux
Gérer le back office et la communication Stage 
Organiser des événements 
Participer à l'organisation des recrutements 
Être chargée des visites guidées (en langue française ou anglaise)

juin 2002 / Business Developer
L'Ate lie r de s Che fs | Toulouse
Contacter les leads entrants (B2C) issus des campagnes marketing CDI 
Découvrir le projet de tes interlocuteurs pour trouver la bonne formation pour 
les accompagner 
Mener la vente de A à Z jusqu'à la signature du contrat

/ Assistante Marketing et Commerciale
Andros UK | Londre s
Participer à l'analyse de marché Stage 
Gérer le back office 
Gérer les stocks

DIPLOMES ET FORMATIONS

/ juin 2021 Diplomée du MASTER Programme Grande École (BAC+5)  BAC+4
KEDGE Business School | Bordeaux
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/ juin 2018 Diplomée du KEGDE Bachelor (BAC+3)  BAC+3
KEDGE Business School | Bordeaux

COMPETENCES

outils d'analyse, codage, HTML, Hubspot, JAVA, Pack Office, Salesforce, WordPress

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais

Anglais Professionnel

Espagnol Elémentaire

Français

CENTRES D'INTERETS

Gastronomie, Fooding, Théâtre d'improvisation, Les Auxiliaires des Aveugles Festival gastronomie "Lot,
Sports, Danse, Fitness, Voyages, randonnées
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