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Chargé de clientèle, Débutant

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

oct. 2022 / Chargé de clientèle

Prospection 
Accueillir et renseigner la clientèle 
Vendre des services adaptés aux besoins des consommateurs. 
Assurer le suivi du fichier client en le tenant régulièrement à 
jour.

nov. 2021 / Commercial
Quick
Accueillir la clientèle avec le sourire 
Prendre les commandes 
Préparation des commandes 
Veillez a une hygiène irréprochable 
Assurer la tenue caisse

janv. 2017 / Institut de beauté Univers Oumy
Mise en rayon de produits cosmétiques 
Accueil et conseil de la clientèle 
Initiation à la coiffure

DIPLOMES ET FORMATIONS

sept. 2022 / juin 2024 BTS NDRC : Négociation et Digitalisation de la Relation Client; Gestion de
la relation client Prospection commerciale Animation et dynamisation de
l'o ­ BAC+2
Campus Formations et Métiers ­ Bobigny

/ juin 2021 Baccalauréat STMG ­ BAC
Lycée J.Curie à Romilly sur Seine

/ juin 2017 Brevet des Collèges
Collège J.Jaurès à Nogent

COMPETENCES

Powerpoint, Word, Suite Office, Outils Google

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Anglais Courant

Espagnol Bilingue

Français

CENTRES D'INTERETS

Voyage, lecture, cuisine et pâtisserie
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